
 سناريوی دوم تمرين اسپريت پورتال 
 عنوان سناريو

 سايت رسمی يک سازمان با استفاده از ماژول صفحات، تحريريه و فرم سازايجاد 

 

 شرح سناريو

 :نام سازمان فرضی 

 سازمان خدمات الکترونيکی شهروندان 

سايت اين سازمان بايد دارای صفحات معرفی، خدمات، اخبار، فايل های قابل دانلود، جستجو و سامانه ساده ثبت و پيگيری 
 .تيکت باشد

 .هدف اصلی تمرين، آشنايی فراگير با انواع مختلف صفحه و نحوه اتصال صفحات به ماژول های تحريريه و فرم ساز است

 .در اين تمرين فقط از امکانات آماده نرمافزار استفاده می شود

 

 ساختار سايت 
 :فراگير بايد ساختار زير را در ماژول صفحات ايجاد کند

 صفحه اصلی  . 1
 درباره سازمان . 2
 خدمات سازمان . 3
 اخبار و اطلاعيه ها . 4
 مرکز پشتيبانی  . 5
 اسناد و فايل ها . 6
 سامانههای مرتبط  . 7
 جستجو  . 8
 تماس با ما  . 9

 

 بخش اول :صفحه اصلی
 .صفحه اصلی سايت از قبل  دارای قالب آماده است

 :فراگير فقط بايد

 عنوان سايت را تنظيم کند. 
 محتوای معرفی کوتاه سازمان را وارد کند. 



 لينک خدمات پرکاربرد را قرار  دهد. 
 لينک ثبت تيکت را قرار دهد. 
 لينک پيگيری تيکت را قرار دهد. 
 آخرين اخبار سازمان را در صفحه نمايش دهد. 
 صفحات آزمايشی و لينکهای اضافی را  حذف يا غيرفعال کند. 

 .برای نمايش اخبار در صفحه اصلی بايد از مطالب ثبتشده در تحريريه استفاده شود

 

 بخش دوم :صفحه درباره سازمان 
 .يک صفحه با عنوان »درباره سازمان «ايجاد شود

 :اين صفحه بايد زيرصفحه های زير را نمايش دهد

 معرفی سازمان 
  اهداف و وظايف 
  ساختار سازمانی 
  مديران سازمان 
  اطلاعات تماس 

 .برای خود صفحه »درباره سازمان «يک متن کوتاه در قسمت محتوای بالای صفحه نوشته شود

زيرصفحههای اين بخش به صورت صفحات محتوايی معمولی ايجاد شوند و محتوای مربوط به هر بخش در آن ها قرار  
 .گيرد

 

 بخش سوم :خدمات  سازمان 
 يک صفحه اصلی  با عنوان »خدمات سازمان «ايجاد شود 

 زيرصفحههای زير برای آن ايجاد شوند

 درخواست دسترسی به سامانه 
  پشتيبانی فنی 
 آموزش کاربران 
  خدمات شرکتهای همکار 
  پيشنهادها و انتقادها 

 در هر صفحه خدمت موارد زير  نوشته شود

  معرفی خدمت 
  مخاطبان خدمت 
  واحد پاسخ گو 



 شرايط دريافت خدمت 
  مدت تقريبی پاسخگويی 
  لينک ثبت تيکت 

 .هر صفحه خدمت بايد کاربر را به صفحه ثبت تيکت هدايت کند

 

 بخش چهارم :اخبار و اطلاعيه ها
 يک صفحه با عنوان »اخبار و اطلاعيهها «ساخته شود 

 اين صفحه بايد به گروه های مطالب موجود در تحريريه متصل شود

 گروههای زير در تحريريه ايجاد شوند

 اخبار سازمان 
 اطلاعيه ها 
 رويدادها 

 فراگير بايد حداقل شش مطلب ثبت کند 

 دو خبر 
  دو اطلاعيه 
  دو رويداد 

 در ميان مطالب ثبتشده بايد موارد زير وجود داشته باشد 

  يک مطلب منتشرشده 
  يک مطلب در حالت پيشنويس 
 يک مطلب زمانبندیشده 
  يک اطلاعيه دارای  تاريخ انقضا 
  يک مطلب دارای فايل پيوست 
 يک مطلب دارای تصوير شاخص 

 در صفحه اخبار فقط مطالب منتشرشده و فعال نمايش داده شوند

 

 بخش پنجم :آرشيو اطلاعيه ها 
 يک صفحه جداگانه با عنوان »اطلاعيهها «ساخته شود 

 در تنظيمات اين صفحه فقط گروه »اطلاعيه ها «انتخاب شود

 در نتيجه صفحه اخبار همه مطالب را نمايش میدهد، اما صفحه  اطلاعيه ها فقط مطالب گروه اطلاعيه را نمايش خواهد داد 

 



 بخش ششم :خوراک اخبار 
 يک صفحه با عنوان »خوراک  اخبار سازمان «ايجاد شود 

 در تنظيمات اين صفحه، گروه »اخبار سازمان «انتخاب شود

 اين صفحه لازم نيست در منوی اصلی  نمايش داده شود

 ايجادشده را بررسی کند و از توليد خروجی صحيح آن مطمئن شود RSS فراگير بايد آدرس

 

 بخش هفتم :اسناد و فايل ها 
 يک صفحه با عنوان »اسناد و فايلهای قابل دانلود  «ساخته شود 

 حداقل سه فايل در اين  صفحه قرار گيرد

 معرفی سازمان 
 راهنمای دريافت خدمات 
 فرم قوانين و مقررات 

 برای هر فايل بايد عنوان  يا توضيح مناسب ثبت شود تا نام فايل به صورت صحيح در سايت نمايش داده شود

 

 بخش هشتم :نمايش يک فايل در سايت 
 يک صفحه با عنوان »ساختار سازمانی «ايجاد شود

 نمونه از ساختار سازمانی در اين صفحه نمايش داده شود  PDF يک فايل

 فايل نبايد فقط برای دانلود قرار گيرد، بلکه بايد در داخل صفحه  سايت نمايش داده شود

 نيز بايد بهگونهای تنظيم شود که فايل به درستی قابل مشاهده باشد Frame ارتفاع

 

 بخش نهم :سامانه های مرتبط 
 يک صفحه با عنوان »سامانه های مرتبط «ساخته شود

 در زير اين صفحه، حداقل دو صفحه ايجاد شود 

  سامانه خدمات کارکنان 
  سامانه آموزش الکترونيکی 



 نوع صفحات زيرمجموعه

 URL تغيير مسير

 .هر صفحه بايد کاربر را به يک  آدرس آزمايشی يا سامانه مرتبط هدايت کند

 .اين بخش برای تمرين تفاوت ميان صفحه محتوايی و صفحه  تغيير مسير استفاده میشود

 

 بخش دهم :صفحه در دست طراحی 
 يک صفحه با عنوان »خدمات جديد سازمان «ايجاد شود 

 اين صفحه بايد در  سايت قابل مشاهده باشد، اما پيام آماده »در دست طراحی «را نمايش دهد 

 فراگير نبايد برای اين صفحه محتوای کامل ايجاد کند

 

 بخش يازدهم :صفحه جستجو
 يک صفحه با عنوان »جستجو در سايت «ايجاد شود 

 اين صفحه بايد برای نمايش نتايج جستجوی سايت استفاده شود

 فراگير بايد موارد زير را آزمايش کند

  جستجوی عنوان يک صفحه 
 جستجوی عبارت موجود در يک خبر 
  جستجوی عبارتی که نتيجهای ندارد 
 جستجو با استفاده از شرط »و» 
 جستجو با استفاده از شرط »يا» 

 

 بخش دوازدهم :صفحه کليدواژه ها 
 يک صفحه با عنوان »مطالب مرتبط با کليدواژه «ايجاد شود

 در تحريريه برای مطالب، کليدواژههايی مانند موارد زير ثبت شودخدمات الکترونيکی 

 آموزش 
  پشتيبانی 
  اطلاعيه 
 شهروندان 

 پس از کليک روی کليدواژه يک مطلب، مطالب ديگری که همان کليدواژه را دارند  بايد در اين صفحه نمايش داده شوند 



 اين صفحه لازم نيست در منوی اصلی  نمايش داده شود

 

 بخش سيزدهم :ثبت  تيکت 
 فرم بايد شامل فيلدهای زير باشد

  عنوان درخواست 
 دپارتمان 
 نام و نام خانوادگی 
  شماره تماس 
  ايميل 
 شرح درخواست 
  فايل پيوست 
  وضعيت درخواست 
  پاسخ کارشناس 

 دستهبندیها

 مشکل ورود به سامانه 
 خطای فنی 
 درخواست دسترسی 
 درخواست آموزش 
  پيشنهاد و انتقاد 
 ساير موارد 

 

 صفحه ثبت تيکت 

 ساخته شود يک صفحه با عنوان ثبت تيکت

 در تنظيمات اين صفحه، فرم »ثبت درخواست پشتيبانی «انتخاب شود

 کاربر از طريق اين صفحه درخواست خود را ثبت میکند 

 پس از ثبت، سيستم بايد پيام ثبت  موفق را نمايش دهد

 برای استفاده از قابليت پيگيری،  کاربر بايد قبل از ثبت فرم وارد حساب کاربری خود شده باشد

 

 بخش چهاردهم :پيگيری تيکت 
 ساخته شود يک صفحه با عنوان پيگيری تيکتهای من



 در تنظيمات اين صفحه، فرم »ثبت درخواست پشتيبانی «انتخاب شود

 اين صفحه فقط برای کاربران واردشده قابل مشاهده باشد 

 هر کاربر بايد فقط تيکتهايی را ببيند که با حساب کاربری خودش ثبت کرده است 

 در اين صفحه اطلاعات زير نمايش داده شوند

  عنوان درخواست 
 دستهبندی 
  تاريخ ثبت 
  وضعيت درخواست 
  پاسخ کارشناس 
  تاريخ آخرين تغيير 

 کاربر نبايد رکوردهای ساير کاربران را مشاهده کند 

 

 نحوه پاسخ گويی به تيکت 
 کارشناس وارد مديريت رکوردهای فرم می شود و تيکت ثبتشده را مشاهده میکند

 کارشناس بايد بتواند 

 شرح درخواست را مطالعه کند. 
 فايل پيوست را مشاهده کند. 
 وضعيت تيکت را تغيير دهد. 
 پاسخ خود را در  فيلد »پاسخ کارشناس «ثبت کند. 
 رکورد را ذخيره کند. 

 :وضعيتهای پيشنهادی

  ثبتشده 
  در حال بررسی 
 در انتظار پاسخ کاربر 
 پاسخ داده شده 
 بستهشده 

بعد از ثبت پاسخ، کاربر با مراجعه به صفحه »پيگيری تيکتهای من «بايد پاسخ کارشناس و وضعيت جديد درخواست را 
 .مشاهده کند

در صورتی که دسترسی ويرايش برای کاربر فعال شده باشد، کاربر میتواند توضيحات تکميلی خود را در همان رکورد 
 .ثبت کند

 :برای جلوگيری از تغيير اطلاعات اصلی، کاربر نبايد امکان ويرايش فيلدهای زير را  داشته باشد

  وضعيت درخواست 



  پاسخ کارشناس 
  تاريخ ثبت 
  نام کارشناس 

 

 بخش پانزدهم :تماس با ما
 يک صفحه معمولی با عنوان »تماس با ما «ايجاد شود

 اطلاعات زير در آن قرار گيرد

 نشانی سازمان 
  شماره تماس 
  ايميل 
 ساعت کاری 
  لينک ثبت تيکت 
  لينک پيگيری تيکت 

 

 

 تيکت های آزمايشی 
 .حداقل چهار تيکت ثبت شود

 تيکت اول 

 .کاربر يک مشکل ورود به سامانه ثبت کند

 .کارشناس وضعيت را به »در حال بررسی «تغيير دهد، سپس پاسخ ثبت کند و وضعيت را به »پاسخ داده شده «تغيير دهد

 .کاربر بايد پاسخ را در صفحه  پيگيری مشاهده کند

 تيکت دوم 

 .کاربر يک درخواست آموزش ثبت کند

 .کارشناس پاسخ دهد که اطلاعات بيشتری نياز است و وضعيت  را به »در انتظار پاسخ کاربر «تغيير دهد

 .کاربر توضيحات تکميلی خود را ثبت کند

 تيکت سوم 

 .کارشناس به درخواست کاربر پاسخ دهد و وضعيت آن را »بستهشده «کند

 .کاربر بايد همچنان بتواند رکورد و پاسخ نهايی را مشاهده کند، اما نبايد بتواند پاسخ کارشناس را تغيير دهد



 تيکت چهارم 

 .کاربر اول يک تيکت ثبت کند

 .سپس کاربر دوم وارد صفحه پيگيری شود

 .کاربر دوم نبايد تيکت کاربر اول را مشاهده يا ويرايش کند

 موارد خارج از تمرين 
 :در اين تمرين انجام موارد زير لازم نيست

  طراحی قالب 
 تغيير HTML 
 نوشتن CSS 
 نوشتن JavaScript 
 ساخت افزونه 
  طراحی فرايند 
 اتصال به API 
 نوشتن کوئری 
  تغيير مستقيم ديتابيس 
  تغيير تنظيمات سرور 

 .تمام فعاليتها بايد با استفاده از پنل مديريت، ماژول صفحات، تحريريه و فرم ساز انجام شوند


